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Lugar

Comunidad de Cuidado San José

Fecha

27/02/2025 1:40 pm.a 2:00 pm

Tema

Apertura de buzon

Desarrollo

ORDEN DEL DIA:

1. Objetivo de la actividad
2. Introduccién de la actividad
3. Metodologia

4. Materiales para el desarrollo de la actividad

1. Objetivo de la actividad

Ejecutar la apertura de buzdén en concordancia con lo estipulado en la
jornada de fortalecimiento técnico, garantizando la disposicién de este

canal de comunicacion para las personas mayores.

2. Introduccién de la actividad

El buzén de sugerencias, ubicado en el lugar mas visible en un area
comun y en donde se encuentran ubicadas personas mayores de la
Comunidad de Cuidado, el cual se dispone para la participacion de
todos incluyendo cuidadores y redes sociales, que acompaian el
desarrollo del proceso en la vida institucional, con el fin de garantizar el
derecho a libre expresién; por medio de documentos escritos que se
introduciran en el buzén de sugerencias para atender a la solicitud y
para soluciones a posibles peritaciones, quejas, reclamos y /o

felicitaciones, para tal fin se cuenta con el formato “yo opino” en el cual
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guedara consignadas las anteriormente nhombradas.
3. Metodologia

El dia 27 de febrero del 2025, en compafiia del servidor publico de la
Secretaria de Integracién Social, de manera virtual y con las personas
mayores concentradas en la zona social que acompafian de forma como
espectador el proceso; se ejecuta el ejercicio de la apertura del buzon
de sugerencia donde se hace la invitacion a todos los participantes para
ser testigos del proceso, recordandoles la dinamica de participacion
expresando por medio escrito las situaciones de inconformidad,
sugerencia o felicitaciones y depositar los documentos en el buzén de
sugerencias por parte de las personas mayores o cualquier miembro de
la comunidad que libremente expresen sus opiniones, se indica que se
dard apertura y seguimiento correspondiente, para brindar cumplimiento
oportuno a sus necesidades o requerimiento.

El desarrollo de la presente actividad se ejecutd el 27 de febrero del
2025, en donde participo el profesional de psicologia, en compafiia de
la supervisora de la secretaria Distrital y toda la poblacién representativa

de la comunidad de cuidado.

4. Materiales para el desarrollo de la actividad

e Formato apertura de buzén FOR-ATC-009.
e Formatos YO OPINO.

e Caja de buzon.

e Esfero.

e teléfono con camara.
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e Conexion a internet.

Anexos: Registro fotogréafico apertura buzén de sugerencias.

Formato de apertura de buzén de sugerencias FOR-ATC-009

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Yennifer Tatiana Murcia Coordinadora C.C San José
Asistentes Johanna Mesa Camelo Psicologa C.C San José
Compromisos Actividad Responsable Fecha limite
N/A N/A N/A
Préxima reunién | N/A

Elaboré

Johanna Mesa Camelo




REGISTRO FOTOGRAFICO APERTURA DE BUZON

UNIDAD OPERATIVA: CENTRO DE CUMUNIDAD DE CUIDADO SAN JOSE
FECHA: 27/02/2025

;! San Jose

dinamarca

1:47:57 p.m.

.

4 A

£
"L




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE NTESRALIN Lo CAL

PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA

FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS

. Cédige: FOR-ATC-009

I Versicn: 1

Fecha: Memo 12023039730
| —21/12/2023

| Pagina: 1 de 2

;
|
i

NOMBRE DE LA SUBDIRECC!ON LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL:

VO APLICA

| fl
NOMBRE DE LA UNIDAD OPERATIVA DONDE SE ENCUENTRA UBICADO EL BUZON: (,O MU {J agV

(ii_ Cu\dZa rQ (@)

FECHA DE
APERTURA

C

M| A

|
No. ESCRITCS |
ENCONTRADOS :

APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS

CARCUE EN EL SISTEMA DISTRITAL DE

GUEJAS Y SOLUCICNES - SDQS

05 02

a
é

I

\(\“\PW\N\J T(@&/' [ b{mo(o I :‘A"“V‘@é‘/\

NOMBRE RESPONSABLE DE LA FIRMA RESPONSABLE DE LA |[MOMBRE Y FIRMA DEL DESIGNADCA) N\

APERTURA SU

l %C”l\(JLM OW\ muw(p

'NOMBRE DEL (LA) SERVIDOR(A)|FIRMA DEL (LA) SERVIDOR(A; | TPCLOGH O
 PUBLICO(A) QUE ACOMPANA LA | PUBLICO(A) QUE ACCNMPARNA LA
| APERTURA

| APERTURA

Se adyate endeacias

tplandln a5 kencin Teams.

|
| NIEJA
\
|

~EL.CITACION

PETICICN

'} NOMBRE DEL (LA) CIUBADANO(A):

,: J\ms /MLér‘o 3&\&3&\\/

FIRMA DEL (LA) CIUDADANO(A):
p -

)

02

|

o ke
A\ O

|20
25
|
|
!
|
|

' NOMBRE PESFCNSABLE DE LA | FIRMA RESPCNSABLE DE LA
| APERTURA

| Jol\ur\m Jm Cowth/(O

WCME

SC@{

| APERTURA

e

RE ¢ FiRMA DEL TEIIGNADOA) '\

'NOMBRE DEL. (LA) SERVIDCR(A)
' PUBLICO(A) QUE ACOMPARNA LA

0 |

FIRMA DEL (LA) SERVIDOR(A]
PUBLICO(A) QUE ACOMPANA LA
APERTURA

“e O\JJLM“"‘ Cu. c(ve.'\cM

TIPOL

QUEJA

el Ommenndl  elomln cselonn Tocmd [rmeon

' NCMBRE DEL (LA) Ci9DADANO(A):

|

:Te Y Q‘Lal()f"\

FIRMA DEL

CIUDADANC(A, | NUME

FELICITACION ____

2GIA CBEREQUERIMIENTD

REZLAMO

SUGERENCIA

RQ DE REQULERIMIENTC =

Powered by

CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DM Al

rosemmm———41 FERR - = e AT
; . ! ~odige: FOR-ATC-009 |
l @ J PROCESO ATENCIGH A LA CIUDADANIA Jersion 1 |
Coumaron 1 , Facha Memo 12023029730 |
| Seeoootine | FORMATO APERTURA BUZOM DE SUGERENCIAS 211212627
1 ECRE™A%Ia OE INTTURRCION 50T Paginz: 2 de 2
NOWVIERE DE 1A SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIALDE: N0 A PLIC A ‘
— L 1 L ] —
NOMERE DEL LA UNIDAD OPERATIVA DONDE SE ENCUENTRA UBICADO EL BUZON: (owandoed o (o J@ 29 O lasg _
| i | |
e s | CARGUE EN EL SISTEMA DISTRITAL OE R —— i

. | No. ESCRITOS e -
APERTURA | ENCONTRADOS Il APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIA3 | CUEJAS ¥ SOLUCICNES - 3528

[NOMBRE RESPONSABLE DE LA|FIRMA RESPONSASLE CE A [NOMERE Y FIRMA DEL CESIGNADC(A, - !
i APERTURA APERTURA ‘ SDGS t
i | | \ ’
ehusna Moz Canglo L

ehdano ™Mosn Lam | .Y

NOMBRE DEL (LA) SERVIDCR(A) | FIRMA OEL (LA) SERVIDOR(A; | TIPCLCSIA D8 REQUERMIENTS

PUBLICO(A) QUE ACOMPANA LA | PUBLICO(A) QUE ACOMPANA LA |

' 20 APERTURA APERTLRA ‘| WESA RECLAMC _

12002 rz O & ot JW\‘L«;\ cu\c/encu/u. FELICITACION ___ \ SUGEZRENCIA

{ ¥ &4 — =

i T Q }\OIWNW\ 0\6;6-‘6»’\6«.#\ lét,’w\b.! PETIDICN _____ ITRO N

| ZAada Omma‘(ﬂ ! i

"NOMERE DEL (IA) CIUDADANO(A): | FIRMA GEL (LAj CIUCACANGiA]. | NLMERO DE REQUERIMIENTT'EN =L SCGS
| |
| ! N

l 0 -(—urmﬂ\ | ‘

! Aavia TonTN B i \ |

{ ! N N

! "NOMBRE RESPONSABLE DE LA | FIRVA RESPONSABLE oOE LA[MCWBRE Y FIRMA DEL CESIGNACCAI ‘

| APERTURA | APERTURA LSORE \

, ; ! LY

| I |

' ihsosa d Cunelo | \ 1

! 20 Yja o Aean ComelQ | < | : ;

F "MOMBRE DEL (LA) SERVIDOR(A) | FIRMA DEL (LA) SERVIOCCRIA! | TIPOLCGIA DE REQUERIMIENTO

2¥ © | N " : .

i 25 | PUBLICO(A) QUE ACOMPARA LA | PUBLICO(A) QUE ACOIMPANA LA | \ :

: | APERTURA | APERTURA | WA RECLAMO ‘
| ! | SELICITACION ERENCIA ‘
, | ; > R —

1 ; : —

5 Moo Yeno | { WW _ . ll
P  NOMBRE DEL (LA) CIUDADANO(A) [FIRMA DEL (LA, CIUDADANC(AT NUMERO DE REQUERIMIENTO EN(EL S0QS |
| 1 | | |
| i f I i
e (’:,-5{ " kgcwq J ) |

 S— ‘e - " (- s = \\ N

J
Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

	La versión impresa de este documento puede estar desactualizada, consulte la última versión oficial en la intranet – Sistema Integrado de Gestión
	e8de1aa4588fe2f0740ebf64c308a9489b8bfcf88b896dd91e8980f3c2c5c040.pdf

